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Bakgrund

En avvikelse mellan vardgivare kan vara mellan nagon av vard- och
omsorgskontorets verksamheter och till exempel sjukhus, tandvard, vardcentral,
privat 6ppenvardsmottagning, kost- eller hjalpmedelsleverantér samt annan aktor.

Vard-och omsorgskontoret har utsett sdrskilda registratorer for den administrativa
handldggningen av avvikelser och svar, se processbeskrivning.

Utgaende avvikelse till annan vardgivare eller aktor
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e Nir avvikelsen har uppmérksammats registreras den i Treservas
avvikelsemodul.

e Berord chef skickar avvikelsen via e-post eller vanlig post till medicinskt
ansvarig (MA) eller socialt ansvarig samordnare (SAS) for kinnedom.
MA/SAS ldmnar den vidare till ansvarig registrator.

e Ansvarig registrator diariefor handlingen.

e Ansvarig registrator skickar avvikelsen vidare till
patientsékerhetssamordnare, annan vardgivare eller aktor.

Svar inkommer pa uppmarksammad avvikelse som skickats till
Region Ostergétland
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Svar inkommer pa uppmarksammad avvikelse som skickats till
annan vardgivare eller aktor
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Svar inkommer fran annan vérdgivare eller aktor.

Ansvarig registrator diariefor handlingen.

Ansvarig registrator meddelar berdrd chef via e-post att svar ér diariefort.
MA/SAS far svaret via epost for kinnedom.

Berord chef for in svaret i avvikelsemodulen tillsammans med drendet och
avslutar dérefter avvikelsen.

Inkommande avvikelse fran annan vardgivare eller aktér
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Avvikelse inkommer fran Regionens patientsikerhetssamordnare, annan
vardgivare eller aktor till vard- och omsorgskontoret.

e Avvikelsen diariefors av ansvarig registrator.

e Ansvarig registrator meddelar berdrd chef via e-post att avvikelse
inkommit och diarieforts.

e Berord chef registrerar avvikelsen i verksamhetssystemet.

e Berord chef utreder avvikelsen utifran bedomd allvarlighetsgrad (kategori
Gron, Gul eller Rod)



Berord verksamhets svar pa inkommande avvikelse
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Berdrd chef

e Berord chef skickar svar pa avvikelsen via e-post eller vanlig post till MA
eller SAS som Gverldmnar den till registrator.

e Ansvarig registrator diariefér den besvarade avvikelsen i samma drende
som avvikelsen.

e Ansvarig registrator skickar svar till regionens
patientsdkerhetssamordnare, annan vardgivare eller aktor.

e Avvikelsen f6ljs upp.

e Berord chef avslutar avvikelsen i1 verksamhetssystemet.
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