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Besoksndringen dr en starkt vaxande bransch som skapar vardefulla arbets-
tillfdllen och bidrar till att stirka Norrkoépings attraktivitet. Framgangsfaktorer
foér en langsiktigt hallbar tillvaxt ar destinationsutveckling, samverkan och
riktade marknadsféringsinsatser samt ett gott vardskap.
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Inledning

Besoksniringen ir en starkt vixande bransch som skapar virdefulla arbetstillfillen och bidrar till
att stirka kommunens attraktivitet. Framgangsfaktorer for en langsiktig hallbar tillvixt kriver
destinationsutveckling, samverkan, riktade marknadsféringsinsatser samt ett gott virdskap. Under
den senaste 10-drsperioden har gistnitterna i Sverige 6kat med omkring 3 % per ér i genomsnitt.
Besoksniringen vixer i takt med svensk ekonomi i stort, men visar 6ver tid en starkare utveckling
vad giller export och sysselsittning i forhallande till andra branscher. Norrkoping star for

cirka 30 % av gistnitterna i Ostergotland.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade i och med verksamhetsovergingen av bolaget Upplev
Norrkoping till kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnimnden att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram en besoksniringsstrategi for Norrkopings kommun (§ 65, KS 2019/0129).
Niringslivsavdelningen har i samverkan med kommunikationsavdelningen och kultur- och
fritidskontoret arbetat med uppdraget. Besoksniringsstrategin ir resultatet av omvirldsanalyser,
workshops och djupintervjuer med féretag och representanter verksamma inom bes6ksniringen.
Malet har varit att den nya strategin skulle finga in de utmaningar och méjligheter som

finns i Norrkdping och skapa en struktur som bidrar till en lingsiktig och hallbar tillvixt for
besoksndringen. Strategin kompletteras arligen med en handlingsplan som beskriver vad som ska
goras for att uppna 6nskat lage.
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Syfte

Norrképings besoksniringsstrategi ska bidra till en langsiktig och héllbar tillvixt f6r besoks-
niringen i kommunen. Genom 6kad samverkan och samordning av resurser ska Norrkopings
kommuns samtliga kontor och bolag tillsammans med niringslivet och andra organisationer
uppnd framtida gemensamma mal. Strategin ir en plattform f6r det fortsatta arbetet framat och
ska bidra till att Norrkdping upplevs som en attraktiv destination att besoka ret runt for savil
svenska som internationella resendrer. Den ska 4dven skapa bra forutsittningar for samverkan
mellan kommun och niringsliv utifrdn att ett antal gemensamma mal skapats.

Vision

Norrkoping ska uppfattas som en forstklassig, oppen, tillginglig och inspirerande kommun att
bo, leva i och besoka. Norrkoping ar en kunskapsdriven kommun i stindig férvandling, med
hog kreativitet och puls. Som besokare ska du kinna dig inkluderad och vilkommen till den
kreativa kommunen Norrkdping. Strategin ska ocksa bidra till Norrkdpings vision 2035. En
kommun med fler 4n 175 000 invinare, en plats dir alla barn och ungdomar mar bra och har
framtidstro, en universitetsstad med fler in 10 000 studenter, en ledande kulturstad och Sveriges

musikhuvudstad, en sjilvstindig del av Stockholms arbetsmarknadsregion och en kommun med
niringsliv i toppklass.




Mal
Strategin ska leda till att Norrkoping blir en sjdlvklar destination dit beskaren dker for flera
dagars vistelse och vill dtervinda till, tack vare sitt breda utbud av upplevelser och unika

besoksmal.

Effektmal

Okat antal kommersiella gistnitter. Kommersiella gistnitter mits drligen av SCB

Okat antal utlindska gistnitter. Osterg&itland har en jimf6relsevis lag andel utlindska
besokare. Detta ir ett viktigt utvecklingsomrade, d& merparten av omsittningsokningen i
svensk besoksniring dr beroende av utlindska géster.

Okat antal anstillda i besoksniringen. Det finns en definition av vilka SNI-koder som
tillhor besoksniringen definierad av Tillvixtverket. Genom att folja upp sysselsittningen i
aktiebolagen i Ostergi')tland kan branschens utveckling f6ljas.

Resultatmal

Den digitala upplevelsen av Norrkoping ska utvecklas. Antal besok pa visit.norrkoping.se ska
mitas och nojdhetsmitning av besokssajten ska goras. Antal besokare ska vixa organiskt och
upplevelsen ska vara mer 4n godkind. Mitningen genomfdrs tvd ginger per ar.

Processmal

For att na effektmadl och skapa en langsiktig och hallbar tillvixt har nio prioriterade strategiska
omréden identifierats. Varje omride har en ansvarig tjdnsteperson frain Norrkopings kommun

och samtliga omraden representeras av niringen. En handlingsplan skapas och ligger till grund
for aktiviteterna framat.

En kind samverkansprocess med besksniringen ska ske systematiskt for att skapa delaktighet,
engagemang och dialog. En redogorelse och uppfoljning sker arligen.

En samverkansgrupp mellan kommun och niring som har till uppdrag att stirka och
samverka kring platsvarumirket Norrkoping. Redogérelse och uppféljning sker arligen.



Organisation

Sedan maj 2019 ir ansvaret for besoksniringen fordelad pa niringslivsavdelningen,
kommunikationsavdelningen och kultur- och fritidskontoret. Organisationen har en styrgrupp
bestdende av respektive enhets/kontors direktor samt en strategisk arbetsgrupp med representanter
fran enheterna/kontoret.

Granssnitt mellan avdelningar/kontor

Naringslivsavdelningen

Niringslivsavdelningen ansvarar f6r utvecklingen av niringslivet samt driver destinations-
utveckling . Sammankallar och driver nitverk och samverkansform i syfte att utveckla
besoksniringen. Niringslivsavdelningen driver dven utveckling av affirsturism och méten genom
East Sweden Convention Bureau, som tillhér niringslivsavdelningen organisatoriskt

Kultur- och fritidskontoret

Kultur, event och fritid genomfor och utvecklar evenemang diar kommunen ir arrangér. Enheten
underlittar for och vigleder externa arrangorer infor och under evenemang samt arbetar aktivt
med virvning av nya evenemang,.

Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen ansvarar for att kommunicera platsen Norrkdping och kommunens
utbud f6r att locka besokare till Norrkdping.

Kommunikationsavdelningen har dven uppdraget att informera besokare infér och under besoket.

Styrgrupp
Strategisk arbetsgrupp

Naringslivsavdelningen Kommunikationsavdelningen Kultur- och fritidskontoret




Avgransningar och definition

Besoksniringen ir egentligen ingen bransch utan kan i stillet beskrivas som ett system, dir
konsumtion genereras av besokare inom en mingd olika branscher. Samverkan ir ett mycket
konkret begrepp i besoksniringen — det 4r sa besokarnas upplevelser produceras och levereras.
Utmaningen ir att ingen aktdr kan bestimma 6ver systemet och vad de ovriga ska gora.

Besoksniringen omfattar aktorer i de branscher som tillhandahaller tjanster till besokare. Alla
aktdrer som har ndgot erbjudande till kunder vars konsumtion definieras som turistkonsumtion
tillh6r besdksniringen. Exempelvis kulturella och kreativa niringar, kulturarv, logi, restaurang,
ndje, friluftsaktiviteter, transport och handel. Indirekt berérs dven foretag som producerar tjanster
till foljd av besoksndringen, exempelvis reklambyraer, uthyrningsféretag och tvitterier.

Styrkeomraden f6r besdksnaringen —
utbud av reseanledningar

Norrképing dr en kustkommun med ett attraktivt geografiske lige och bra kommunikationer.
Kommunen har ett brett utbud av reseanledningar aret om sisom ett mangfasetterat kultur- och
idrottsutbud, unik och prisad arkitektur, ett universitet mitt i staden, visualisering i virldsklass,
ndrhet till attraktiva vatten — och skirgirdsmiljder samt spinnande naturupplevelser med
utflyktsmal som passar alla aldrar.

Mitt i stadens hjirta finns det historiska Industrilandskapet som 4r en unik och vacker stadsdel
med stark potential att nyttjas annu mer som besoksmal.

Genom att milmedvetet ha uppmuntrat kommunikation, utbildning, féretagande och
branschutveckling dr Norrkdping en erkind musikstad som méts med nyfikenhet och respeke av
omvirlden. UNESCO har dirfor valt in Norrképing som Nordens forsta musikstad i det globala
nitverket Creative Cities (UCCN). Detta ir ett erkinnande f6r arbetet med Norrképing som
musikstad.

Kolmardens Djurpark ir en stark destination i Norden som bidrar till att Norrkoping ar
mycket starka inom segmentet familjesemester. Sammanfattningsvis évertriffar ofta Norrkoping
besokarens forvintningar med sitt starka och breda utbud av reseanledningar.
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Malgrupp

Prioritet ligger i forsta hand pd den svenska marknaden. Inom en radie av cirka 20 mil finns nira
hilften av landets befolkning och det 4r det geografiska omrade som ir viktigast att fokusera pa.
Allt fler svenskar viljer att semestra hemma och trenderna visar pa ett fortsatt okat intresse for
“hemester”. Baserat pd Norrkdpings utbud av upplevelser ir fljande malgrupper i fokus:

Privatresenirer

* Barnfamiljen

* Livsnjutaren

*  Upptickaren
Affirsresenirer

o Nationella besok

o Internationella besok
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Strategiska omraden for
besdksnaringen

For att na effektmal och skapa en héllbar tillvixt har nio prioriterade strategiska omraden
identifierats.

Samverkansomraden for bes6ksniringen

o Nio stycken strategiska omraden ir identifierade for att skapa en lingsiktig och héllbar tillvixt
inom besoksniringen

o Varje omride har en ansvarig tjansteperson frin Norrkopings kommun som dr
sammankallande och leder processen framat

o Varje omréde har representanter frin niringslivet med relevant sakkunskap i amnet

« Minst fyra ginger per ar sker méten inom respektive omrade och minst tva ginger per ar sker
gemensamt mote med samtliga grupper

o En gemensam handlingsplan arbetas fram och revideras arsvis (bilaga 2 inriktningsdokument

(S 65, KS 2019/0129)
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Strategiskt omrade 1
Platsvarumarket Norrkdping

Norrkdpings platsmarknadsforing bygger pd kommunens historia, unika identitet, sit DNA och
sin egen berittelse. Malet med platsmarknadsféringen av Norrkoping ar att skapa delaktighet och
engagemang, lyfta fram och visa upp kommunens positiva virden och ge invanare och besokare
ett varmt vilkomnande.

Utgangspunkten for all kommunikation 4r att den ska vara trovirdig, tillginglig,
maélgruppsanpassad och proaktiv. Detta gors genom kommunikation pa ett 6ppet och relevant
sitt. Det dr viktigt att kommunikationen formedlar kinsla, nyfikenhet och stolthet. Livet, laget
och férvandlingen ir ledord som symboliseras i budskapen.

Norrkdping bestdr av manga unika och starka platsvarumirken. Det ir viktigt att lyfta fram
platsen Norrkdping nir vi marknadsfor och kommunicerar oavsett om det ér en restaurang ett
hotell eller en upplevelseplats. Genom samverkan blir effekten stérre och starkare.

For att uppna 6nskad effekt med kommunikationen 4r det viktigt att utvirdera, mita och folja
upp insatserna. Detta bor goras kontinuerligt och resultatet ska goras kint

Strategiskt omrade 2

Marknadstéring

Kommunen star for det lingsiktiga arbetet med en kraftfull kommunikation av Norrképing som
besoksdestination.

Prioriteringar f6r marknadsféring

*  Utifrin Norrkdpings geografiska lige och platsens utbud finns det goda majligheter att lyfta

utbudet mer regionalt, nationellt och internationellt.

*  Utveckla Norrkoping som ett digitalt besksmal. Manga besoker platsen digitalt innan man
gor sitt fysiska besok. Hir finns stor utvecklingspotential pa digitala plattformar.

* Fortsitta att arbeta med ambassadérer och kiinda personer for att lyfta Norrkoping.

* Initiera och uppmuntra niringslivet att skapa attraktiva paket for de prioriterade
malgrupperna.

*  Vattnet och havet ir en stor tillging. Nyttja detta mer i kommunikation och upplevelser.

* Det finns torg, parker och andra omriden med stora mojligheter for evenemang och
upplevelser. Genom stark samverkan med niringen skulle dessa omraden kunna utvecklas och
nyttjas for att stirka platsen Norrkdping.



Strategiskt omrade 3
Reseanledningar

Norrképing har ett brett utbud av permanenta reseanledningar i form av storre kinda besoksmal
och dven ett brett levande kultur- och idrottsliv. Narheten till natur och skirgird lockar ocksa

en bred malgrupp, men dven stadens historia, arkitektur, utbudet av hotell, restauranger och
shopping lockar till turism aret om.

Utveckling: De permanenta reseanledningarna utgdr basen f6r Norrkopings besdksniring och bér
kompletteras med tillfilliga reseanledningar.
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Strategiskt omrade 4
Evenemang

Evenemang ir viktiga reseanledningar och stirker kommunen ur ett besoksniringsperspektiv
samt skapar stora turismekonomiska effekter. Evenemang kan genomféras med kommunen som
arrangdr, men ocksa av niringen som egen arrangdr eller med st6d av kommunen. Norrkopings
kommun ska erbjuda ritt forutsiteningar for niringslivet att skapa evenemang for att uppna
onskade effektmal och tillvixt. Utveckling: Norrkoépings kommuns evenemangsplan fortydligar
vilka typer av evenemang som bér prioriteras (KS 2020/0719-1) For att underlitta kontake
gillande evenemang har en gemensam funktionsbrevldda skapats: evenemang@norrkoping.se
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Strategiskt omrade 5
Moten och affarsturism

Maéten och affirsturism har stor betydelse for tillvixt dret runt och stirker Norrkopings
varumirke. Konferenser, kongresser och évriga méten ir viktiga reseanledningar som 4ven bidrar
till kompetensutveckling. Antalet kommersiella gistnitter under host, vinter och vér hinger starke
ihop med segmenten evenemang, méten och affirsturism.

Utveckling: Oka andelen moten och kongresser genom att gora effekterna och nyttan med East
Sweden Convention Bureau mer kind inom kommun, region och universitet. En stark samverkan
dr avgorande for att locka framforallt stora kongresser till Norrképing.
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Strategiskt omrade 6

Destinationsutveckling

For besoksndringen idr det ett maste att stindigt forbittra, utveckla och vissa sitt erbjudande

pa en marknad som ir sdvil komplex som global. Destinationsutveckling handlar om
produktutveckling, nya reseanledningar, logistik, inkludering, innovation, digitalisering,
samverkan och forbittrad marknadsforing.

Utveckling: Det finns stor utvecklingspotential inom flera av Norrkopings styrkeomraden.
Fortsatt och forstirkt destinationsutveckling kommer att ske inom framf6rallt landsbygd, skirgird
och innerstad med syfte att skapa fler och lingre sisonger for att locka besokare dret om.

Strategiskt omrade 7
Samverkan

Vikten av lokala, regionala, nationella samt internationella nitverk ir en aterkommande
framgangsfaktor visar intervjuer som genomforts. Bade i kunskapsutbyte och erfarenhetsutbyte
men ocksa genom att skapa attraktiva paketlgsningar for att locka fler besokare.

Utveckling: Norrkopings kommun ingdr i cirka 20 stycken upparbetade partnerskap och nitverk
som direke eller indirekt utvecklar besoksniringen. Initierade méten, nitverk och samarbeten ska
genomsyras av effektivitet med tydliga syften och mal.



Strategiskt omrade 8

Vardskap

Ett vilkomnande forhéllningsitt ar viktigt for att né framgéng i besdksniringen. Mottagande och
information till besokare idr en viktig basservice. Alla som méoter besokare dr ambassadérer for
Norrkdping och bér ha ett gott virdskap, som till exempel, hotellreceptionister, taxichaufforer,
butikspersonal, serveringspersonal. Vid stérre evenemang blir volontirer viktiga ambassadérer for
evenemanget och staden.

Utveckling: Kontaktcenter har ett stort ansvar for virdskapet i kommunen och har ocksa ansvaret
for InfoPoints (InfoPoint 4r en bemannad turistserviceplats utmirkt med InfoPoint-mirket)
Genom uppdaterad information, utbildning, gott bemétande och en kontinuerlig kontakt med
niringslivet skapar kommunen f6rutsittningar for viktiga ambassadorer.

Strategiskt omrade 9

Hallbarhet

Enligt Norrkdpings kommuns vision ar 2035, dr Norrkdping en av landets frimsta
miljokommuner. Beséksndringen ir en resurskrivande niring som har en relativt stor paverkan
pa var omvirld. Dirfor dr det viktigt att besoksniringen inklusive evenemang ocksa bidrar till

en hallbar utveckling och fokuserar pa de globala mal (Agenda 2030) dir niringen har storst
paverkan.

Utveckling: I samtliga evenemang och initiativ f6r beséksniringen som drivs av Norrkdpings
kommun ska hallbarhet ha en sjilvklar roll. Mil 3 God halsa och vilbefinnande, mal 5
Jamstilldhet, mal 8 Anstillning, arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, mél 11 Hallbara stdder och
samhillen samt mél 17 Globala partnerskap ar sirskilt prioriterade.

Slutord

For att lyckas med en langsiktig och hallbar tillvixt inom besoksniringen behovs samverkan

och samarbete mellan enheter och verksamheter inom Norrképings kommun men dven nira
samverkan med niringsliv och féreningsliv. Det krivs organisering av det strategiska, taktiska
och operativa arbetet f6r att méta vision och malbild samt aktivt arbete med virdskap och
ambassadorer for Norrkoping. Forstirke analys och uppféljningsarbete dr nédvindigt for att

se vilka atgirder som ger storst effekt och som ocksa ger mojlighet att justera arbetssitt efter
radande situation. Norrképing dr en kommun med oidndliga méjligheter och strategin ska leda
till att Norrképing blir en sjdlvklar destination dit besokaren dker f6r flera dagars vistelse och vill
dtervinda till, tack vare sitt breda utbud av upplevelser och unika besoksmal.



Vision 2035

FRAMTIDSTRO | ETT FARGSTARKT NORRKOPING

Ar 2035 &r Norrkoping en av landets framsta miljokommuner
med 175 000 invanare. Har har alla barn och ungdomar
framtidstro. | en innovativ milj¢ stimuleras entreprentrskap och
naringsliv som med bredd och spets attraherar talanger och
studenter. Helt enkelt ett naringsliv och universitet i toppklass.

Har skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta miljoer.
Vi ar en ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.

Med respekt for stadens sjal och med mod och kreativitet
skapar vi vart fargstarka Norrkoping tillsammans.

NORRKOPINGS KOMMUN

Adress: Radhuset, 601 81 Norrkdping
Tel: 011-15 00 00
E-post: norrkoping.kommun@norrkoping.se

NORRKOPING



