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Oma valinta kotipalveluun 
 
Vuodesta 2018 lähtien voit itse valita kotipalvelusi 
toimeksiantajan. Lue tästä lisää. 
 
Monet kunnat ovat jo toteuttaneet ”Eget val”-ohjelman, eli oman 
valintamahdollisuuden kotipalveluun. Vuonna 2018 on Norrköpingin vuoro. 
Valinta tarkoittaa, että sinä kotiavun saajana saat itse valita oman 
toimeksiantajasi. Jos et tee valintaa, saat jatkossakin palvelusi Norrköpingin 
kunnalta. Ensimmäinen valintamahdollisuus lasketaan toteutuvan kuluvan vuoden 
lopulla. 
Huomio: Valinta ei koske henkilöä jolla on ainoastaan turvahälytin tai 
ruokajakelu. 

 
Kenet voin valita?   
Jonkun niiden joukosta, joka on hyväksytty suorittamaan kotipalvelua 
asuntoalueellasi. Norrköpingin kunta päättää ketkä hyväksytään. Kaikki 
kotipalvelutoimet myönnetään tarpeiden mukaan ja maksavat yhtä paljon, 
riippumatta minkä toimeksiantajan valitset. 
 
Miksi oma valinta? 
Oma valinta pohjautuu poliittiseen päätökseen. Tarkoituksena on että sinä 
kotipalvelun saajana tunnet saavasi parempaa laatua, lisää vaikutusvaltaa ja 
tyytyväisyyttä kotipalveluusi. 
 
Miten vaihtaa toimeksiantajaa? 
Vaihtaaksesi toimeksiantajaa otat yhteyttä Norrköpingin kuntaan. Sinun ei tarvitse 
ilmoittaa syytä haluamaasi vaihtoon. 
  
Haluan tietää lisää! 
11. ja 18. marraskuuta sinulla on mahdollisuus tutustua tarjolla oleviin 
toimeksiantajiin. Silloin järjestetään Thapperskassa messut, Gamla Övägen 23. 
Jos jo nyt haluat tietää lisää kotipalvelun omasta valinnasta, voit ottaa yhteyttä 
siihen kotipalveluyksikköön, jolta nyt saat apua.   

Tietoa kotipalvelua saaville 


