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Erityinen joukkoliikenteen muoto

Kuljetuspalvelu on julkisen liikenteen muoto jatagdentaé yleista
joukkoliikennetta.

Kuljetuspalvelu

Kuljetuspalvelu on julkisen liikkenteen muoto jatégdentaa yleista
joukkoliikennetta. Mikali sinulla on suuria vaikesi& matkustaa julkisilla
kulkuvalineilla pysyvan toiminnanvajavuuden vuokaijt saada kuljetuspalvelun.
Toiminnanvajavuuden lasketaan kestavan vahintabndsta kuuteen
kuukauteen. Kuljetuspalvelun saadaksesi sinun @valaestokirjoissa
Norrkopingin kunnassa.

Selvitys

Saatuamme kirjallisen anomuksesi joku selvityssitgistamme
(utredningssekreterare) ottaa sinuun yhteyden.nuséen meilla on tarve tavata
kuljetuspalvelua anova henkilokohtaisesti. Mikélvei tulla toimistoomme,
tulemme Kotiin sinun luoksesi.

Laakarinlausunto

Mikali keskustelussa saamamme tietopohja ei dig&vi, on laakarinlausunto
joskus tarpeellinen. Lausunto tehd&an ensi sijassdan omalle
lomakkeellemme. Mikali ladkarinlausuntoa joudutadottamaan, saattaa
paatoksen saaminen viivastya.

Paatos

Saat meilta anomuksesi jalkeen kirjallisen paatdkbtkali sinulle myonnetaan
kuljetuspalvelu, paatoksen yhteydessa on lisaetgtkustustavasta ja
voimassaolosta. Saat myos esitteen, jossa on tagt&atus paatokseesi
siséltyvista asioista.
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Saadessasi sitten kuljetuspalvelukortin (fardtjorst saat Laaninliikenteelta
(OstgotaTrafiken) esitteen kuljetuspalvelun toinaista.

Saadessasi kielteisen paatoksen perustelemmed&itizdkpemme ja sinulla on
oikeus valittaa kolmen viikon kuluessa. Samassayygtdssa saat lisatietoja
menettelytavasta.

Matkustustavat

Matkasi voidaan tehdé& eri kulkuneuvoilla henkilotasten edellytyksiesi ja
kullakin reitilla likennoivien kulkuneuvojen pereslla.

Ensi kddessa matkat tehdéaéan joukkoliikenteen kkuailla, jotka on sopeutettu
toiminnanvajavuudesta karsiville. Esimerkki télisia on kaupunginosabussi
(stadsdelsbuss).

Sairausmatkat (sjukresor)

Mikali et terveydentilasi vuoksi voi itse matkustsaraan- tai hammashoidon
piiriin, saat kayttaa Ita-Gotanmaan alueen (entakigdjien)
sairausmatkapalvelua. Sairausmatkan tilaat puhl-GZ710 20.

llmainen saattaja busseissa ja raitiovaunuissa

Kaikilla kuljetuspalvelumatkustajilla on oikeus adt mukaansa ilmaiseksi
matkustava saattaja kaikilla Laaninliikenteen (Osagrafiken) bussi-,
raitiovaunu- ja paikallisjunalinjoilla. Nayta kutjgspalvelukorttisi (fardtjanstkort).

Laheta anomus

Anomus lahetetaan osoitteeseen:
Norrkdpings kommun

Tekniska kontoret, fardtjanst

601 81 Norrkdping

Lisatietoja
Mikali sinulla on kysyttavaa tai haluat lisatieto@a yhteys selvityssihteeriimme
(utredningssekreterare) puh. 011-15 29 07.

TEKNISKA KONTORET

Osoite: Tradgardsgatan 21, 601 81 Norrkoping

Puhelin: 011-15 29 07 Fax: 011-15 38 90

Sahkdposti: fardtjanst.skolskjuts@norrkoping.se
Verkkosivut: ruotsiksi www.norrkoping.se/fardtjanst
Suomeksi http://www.norrkoping.se/sprak/suomi/toiitet-ja-
huolenpito/kuljetuspalvelu/



