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Kuljetuspalvelukortti (Fardtjanstkort)

Henkild, jolle kuljetuspalvelu on myonnetty, saatkokotiin 1-2 viikon kuluessa.
Samalla saa myo6s Laaninliikenteen (OstgotaTrafik&ioymaatioesitteen.
Kuljetuspalvelukortti ja henkildtodistus on ainategava kuljettajalle.

Tervetuloa matkustajaksi

Kuljetuspalvelu on julkisen liikenteen muoto jatdgdentaa yleista
joukkoliikennetta. Kuljetuspalvelumatkat tehdaaitagsilla ajoneuvoilla
toiminnan vajavuuden laadusta ja kullakin reitiliéenndivista ajoneuvoista
riippuen.

Mikali sinulla on kuljetuspalvelumatkastasi mietgta, kaannyt Laaninliikenteen
(OstgotaTrafiken) puoleen.

Sinulle on myo6nnetty kuljetuspalvelu ja olet sagpéitoksen
kuljetuspalvelulupaasi liittyvista seikoista. Tassitteessa selitAmme tarkemmin
paatoksesi eri osat. Saadessasi kuljetuspalvetigi@aat myos Laaninliikenteelta
(Ostgota Trafiken) tietoja siita, kuinka kuljetuspgu toimii.

Matkustustavat

Norrkopingin yleinen joukkoliikenne on suureltamsibpeutettu
toimintarajoitteisille. Sinulle jarjestetaan sopa@neuvo henkilokohtaisten
edellytyksiesi ja kullakin reitill& likenndiviendkkuneuvojen perusteella.
Kuljetuspalvelumatkan tilatessasi saat tietaa tahkié matka joukkoliikenteen
bussilla, raitiovaunulla, kaupunginosabussilladstielsbuss) vai muulla
kulkuneuvolla.
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Teknisen lautakunnan (Tekniska ndmnden) paatokkagtémi, milla
kulkuneuvoilla sinun arvioidaan pystyvan matkustamaNama tiedot on myos
syotetty Laaninliikenteen tilausjarjestelmaan.

Tilausjarjestelma etsii sopiva kulkuneuvoa seurasagarjestyksessa:

Yleinen joukkoliikenne

Niissa tapauksissa, joissa sinun arvioidaan pystyratkustamaan julkisen
likenteen busseilla tai raitiovaunuilla, sinulleaitetaan tama vaihtoehto matkan
tilatessasi. Lisatietoja joukkoliikenteesta saasiksi verkko-osoitteesta
www.ostgotatrafiken.se

Kaupunginosabussi (stadsdelsbuss)

Kaupunginosabussit ajavat useimmiten ovelta ovBliissa on matala astinlauta
ja pyoratuoliluiska. Kuljettaja tai bussi-isant&taa bussiin nousussa ja siita
poistumisessa. Mikali alueella, jolla haluat matkaekda, on
kaupunginosabusseja, matka tehdaan tallaiselldlyBdeon, etta voit itse tai
matkatoverisi (medresenar) avustuksella tulla wkeHe tai muulle sovitulle
paikalle.

Erityisajoneuvot ja henkildautot

Viime kaddessa matkat tehd&éan henkildautoilla takalla varustetuilla
eritysajoneuvoilla. Erityisajoneuvot soveltuvat pgtiolipotilaille ja myés
normaalisti kulkeville. Kuten muissakin julkiserk&nteen kulkuvélineissa
matkustat yhdessa muiden kanssa. Matkaa ei telod@@isutieta, mikali on
muitakin matkustajia, jotka noudetaan ja jatetaan.

Paatoksesi saattaa sisaltaa taman

Kuljettajalta saatu lisdapu

Mikali et itse pysty kulkemaan ulko-ovelle, sinuda myodnnetty ylimaaraista
apua. Tama tarkoittaa, etta kuljettaja noutaa gjautio takaisin) asunnostasi tai
muusta osoitteesta. Matkan tilatessasi sinun onittera haluavasi ylimaaraista
apua. Mikali mukanasi on matkatoveri, han huoldghtvitsemastasi lisdavusta.

KLED - ilmainen saattaja busseissa ja raitiovaunuis  sa

Lyhenne KLED (kollektivtrafikledsagare) kuljetuspelukortissasi tarkoittaa, etta
voit ottaa mukaasi kuljetuspalvelumatkalle saattgjedsagare), joka matkustaa
ilmaiseksi kaikilla La&aninliikenteen (OstgétaTradik) bussi-, raitiovaunu- ja
paikallisjunalinjoilla. Nayta korttisi bussiin naiessasi ja pyynnosta
raitiovaunuissa ja junissa.
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Apuvalineet

Olemme rekisterdineet kuljetuspalvelua anoessasiiietut apuvalineet. Mikali
saat jonkin uuden apuvélineen tai sinun taytyyagiyoratuolissasi matkan ajan,
on tarkeatd, ettad ilmoitat siitd Teknisen toimissetvityssihteerille (Tekniska
kontorets utredningssekreterare). TAma tieto &amit jotta matkallesi voidaan
varata oikean laatuinen ajoneuvo.

Matkan tilaaminen

Kuljetuspalvelumatka tilataan soittamalla Ladnkditeen tilauskeskukseen
(bestallningscentral), puh. 0771-71 10 20.

Tilauskeskus haluaa tilauksesi vahintdan kaksidwsrinen aiottua matkaa.
Suunnitellut sairausmatkat (sjukresor) tilataameiistaan klo 16.00 paivaa ennen.

Kuljetuspalvelumatkan voi tehda kaikkina viikonpag klo 06.00-01.00.

Tietoja tilauksista, hinnoista ja matkan toteuttaesaa Laaninliikenteen
informaatioesitteesta tai (ruotsiksi) verkkosivudsoitteesta
www.ostgotatrafiken.se/fardtjanst. Myos tilauskdsdeen voi soittaa, puh. 0771-
71 10 20.

Matkat Norrkopingin kunnan ulkopuolella

Muut Ita-Gotanmaan kunnat

Voit matkustaa muissa lta-Gotanmaan laadnin kunriegtamalla
tilauskeskukseen, puh. 0771-71 10 20 ja ilmoittdartahluavasi tilata toisen
kunnan alueella tehtdvan matkan.

lta-Gotanmaan kuntien valiset matkat

Kuljetuspalveluoikeutesti koskee myds laanin kumtrélilla tehtavia matkoja.
Aikaisemmin tdma palvelu tunnettiin nimella "lansfganst”. Matkan tilaat
tilauskeskuksesta, puh. 0771-71 10 20.

Matkat It&-Gotanmaan laanin ulkopuolisissa kunnissa

Sinulla on my6s mahdollisuus matkustaa laanin ulikdipissa kunnissa. Téallaisia
matkoja saa rajallisen maaran ja niitd myonnetaim lyhytaikaisia vierailuja
varten. Ota yhteys paatoksen saamiseksi etukaghatyssihteeriin
(utredningssekreterare), puh. 011-15 29 07. Tit@atkan itse likennditsijalta ja
maksat koko matkan hinnan kuljettajalle. Kuitti s@$aan ja lahetetaén erityisen
lomakkeen ohessa Tekniseen toimistoon (Teknisk&oket Norrképings
kommun). Kunta maksaa 70 % matkan hinnasta.
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Valtakunnallinen kuljetuspalvelu (Riksfardtjanst)

Valtakunnallisen kuljetuspalvelun piiriin kuuluviéd-G6tanmaan ulkopuolella
tehtavat kuntien valiset matkat. Valtakunnallinefjgtuspalvelu myénnetaan,
mikali matkaa ei voi tehd& normaaliin hintaan (@as?. luokan junalippua) tai
mikali junamatkaa ei voi tehda junayhtién tarjoanpaivelun puitteissa.

Valtakunnallista kuljetuspalvelua anotaan erityégélakemuslomakkeella.
Haluamme anomuksesi viimeistdan kolme viikkoa eraetiua matkaa. Joulun
tai uuden vuoden aikaan tehtavia kuljetuspalvelkojaton anottava viimeistaan
marraskuun puolivalissa.

Saattaja (ledsagare) junamatkalla

Ensi kddessa harkitaan junamatkaa, josta haky#@selkse tai saattajan
avustamana. Valtakunnallisen kuljetuspalvelun saxamealee itse jarjestaa
mukana seuraava saattaja. Kunta varaa junalipkdrjsa saattajan
matkakustannukset.

Matka rautatieasemalle

Useimmissa junissa on pyoratuolihissi ja paikkarpguplille, mink& ansiosta
my0s pyoratuolipotilaat voivat matkustaa junallaatka rautatieasemalle ja sielta
kotiin tehdaan junataksilla (tagtaxi) tai kuljetadgelun ajoneuvolla.
Valtakunnallisen kuljetuspalvelumaksun omavastuusgegenavgift) on noin 12
kr kymmenelta kilometrilta matkustustavasta riip@ita. Alle 100 km:n
matkoista omavastuuosuus on 105 kr yhdensuuntaiseitkalta.

Ota yhteys selvityssihteeriin (utredningssekretraaadaksesi lisatietoja ja
hakemuslomakkeen. Lomakkeen voi myos ladata koti&le verkko-osoitteesta
www.norrkoping.se/riksfardtjanst.

Kuljetuspalvelu kunnasta pois muutettaessa

Muuttaessasi Norrképingin kunnasta toiseen kuntaafetuspalvelulupasi
lakkaa olemasta voimassa. Kuljetuspalvelua anatdlam siita kunnasta, johon
muuttaa. Sinulle voidaan myontaa matka toisen kamhaeella kuukauden
pituisen siirtymakauden aikana muuton yhteydessdli€itietoja varten yhteys
selvityssihteeriin (utredningssekreterare).

Ota meihin yhteys mikali...

sinulla on kysymyksia kuljetuspalveluluvastasi
haluat anoa kuljetuspalvelulupaasi muutoksia
olet vaihtanut apuvalineita

olet kadottanut kuljetuspalvelukorttisi
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. haluat anoa valtakunnallista kuljetuspalvelua
. haluat anoa matkaa toisen kunnan alueella

Selvityssihteereihin saa yhteyden puhelimella 0329 07. Lisatietoja saa myos

ruotsiksi verkko-osoitteesta www.norrkoping.se/fgnast ja suomeksi
http://www.norrkoping.se/sprak/suomi/tukitoimethaolenpito/kuljetuspalvelu

Ota yhteys Laaninliikenteeseen (OstgotaTrafiken)

. halutessasi tilata kuljetuspalvelumatkan taissgmatkan
Tilauskeskus 0771-71 10 20.

. halutessasi tilata toistuvan matkan, tilauske$kiis 18 14 00 tai
RBC-NKP @ostgotatrafiken.se

. mikali sinulla on mielipiteitd matkasta tai saarsta. Asiakaspalvelu
(Kundtjanst) 0771-21 10 10 (muita asioita vartemad)

. mikali sinulla on kysymyksia sairausmatkoistaiaksispalvelu

(Kundtjanst) 0771-21 10 10 (muita asioita vartemad)

Lisatietoja saa myos ruotsiksi verkko-osoitteestamnorrkoping.se/fardtjanst ja
suomeksi http://www.norrkoping.se/sprak/suomi/tokitet-ja-
huolenpito/kuljetuspalvelu

Tarkeita puhelinnumeroita

Matkan tilaus Norrképingissa ja Itd-Gotanmaallar D71 10 20
Kerro mielipiteesi kuljetuspalvelumatkastasi: 07271110 10
Tilaa toistuva matka: 011-18 14 00

Tekninen toimisto (Tekniska kontoret)

Katuosoite: Kunnan virastotalo (Forvaltningshugaasen, Tradgardsgatan 21
Postiosoite: 601 81 Norrkdping

Puhelin: 011-15 29 07

Sahkdpostifardtjanst.skolskjuts@norrkoping.se

Verkkosivu ruotsiksi: www.norrkoping.se/fardtjanst




