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Inledning

Haélso- och sjukvarden har genomgétt stora strukturfordndringar och antalet vardgivare
ar idag fler &n for bara nagra ar sedan. Det innebér att antalet yrkesutovare som
involveras i1 varden av en enskild patient 6kat. De dndrade forutsidttningarna for hur
véarden bedrivs stéller nya krav pa savil information till patienter och mdjlighet for
vardgivare att fa ta del av uppgifter om patienter Gver vardgivargrénser.

Sedan ar 2006 har staten och huvudménnen arbetat gemensamt med Nationell eHilsa
— En strategi for tillgidnglig och séker information inom vard och omsorg. Malet med
arbetet dr att forbattra informationshanteringen inom hélso- och sjukvarden och
socialtjénsten till gagn for individen, personalen och beslutsfattare inom hela sektorn.
Samordningen av vérdinsatser kan underléttas och en helhetsbild av patienten ger ett
bittre beslutsunderlag for diagnos, behandling och uppfdljning. Samtidigt som
patientens inflytande 6ver sin vard stérks.

Patientdatalagen

Patientdatalagens (PDL 2008:355), syfte mojliggor att informationshanteringen inom
hilso- och sjukvarden organiseras sa att den tillgodoser patientsékerhet, god kvalitet och
samtidigt frimjar kostnadseffektivitet. Lagen tydliggdr att personuppgifter ska utformas
och behandlas sé att patienters integritet respekteras och att dokumenterade
personuppgifter hanteras och forvaras sé att obehdriga inte fér tillging till dem.

Patientdatalagen, ger vardgivare - landsting, kommun samt privata vardgivare — rétten
att via sammanhallen journalforing ta del av uppgifter som finns i en patients journaler
hos andra vérdgivare, oberoende av var patienten sokt vard.

Patientjournal

Vid vard av patienter ska det foras en patientjournal. Syftet med patientjournalen ar att
bidra till en god och sdker vard av patienten.

En patientjournal dr en informationskélla for
e patienten,
e uppfdljning och utveckling av verksamheten,
e tillsyn och rittsliga krav,
e uppgiftsskyldighet enligt lag,
e forskning.
Inom kommunal hélso- och sjukvérd ér legitimerade yrkesutforare och de som ar

sdrskilt forordnande att utfora vissa hélso- och sjukvardsuppgifter skyldig att fora
patientjournal. Den som for patientjournal ansvarar sjilv for sina uppgifter i journalen.



Inre sekretess — inom vardgivarens verksamhet

De som arbetar inom Véard- och omsorg, Norrkopings Kommun fér ta del av
patientuppgifter endast om en vérdrelation finns eller av annat skdl behdver uppgifterna
for sitt arbete inom hélso- och sjukvarden som bedrivs inom verksamheten.

Lokal instruktion:

Vérd — och omsorg, Norrkdpings Kommun dr ansluten till HSA- katalogen.

Vilket dr en nationell elektronisk informationskatalog som styr behorigheter
och via medarbetaruppdraget ger rittigheter till atkomsten i NPO. Ansvarig

person for HSA- katalogen finns pa IT- enheten.

I HSA — katalogen lagras information om; vardgivare, vardenhet/omradesniva,
ansvariga verksamhetschefer, medarbetaruppdrag och personposter.

Verksamhetschefen/ delegerad person for vardenheten ansvarar for vilka
medarbetaruppdrag som skapas och vilka personer som tilldelas respektive

uppdrag.

Hur administrering av medarbetaruppdrag gér till beskriv i sdrskild rutin fran
HSA- ansvarig, IT- enheten.

Sammanhallen journalféring

En sammanhéllen journalféring ger vardgivare mojlighet, efter patientens samtycke, att
lasa journaluppgifter elektroniskt fran olika vardgivare. Syftet ar att vardpersonal vid
behov ska kunna fa en mer heltickande bild av patientens vardhistorik och vardbehov
vilket bidrar till att en god och séker vard kan ges snabbare.

Sammanhaéllen journalfring, via den Nationella patientdversikten, infors successivt
over hela Sverige bade inom landsting, kommuner och privata vardgivare.

Nationell patientéversikt (NPO) - Direktatkomst till information hos annan
vardgivare

Nationell Patientoversikt dr ett nationellt IT-st6d som gor det mgjligt for vardpersonal
att med patientens samtycke ta del av journalinformation som dokumenterats hos andra
vardgivare.

Som namnet antyder dr Nationell Patientdversikt en oversikt av en patients uppgifter
fran flera journalsystem och inte en stor komplett journal. Exempel pa information som
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ses 1 oversikten dr diagnoser, ordinerade likemedel, planerade och genomférda
kontakter, laboratoriesvar och journalanteckningar.

Patientens inflytande vid sammanhallen journalféring
Leverera information till NPO

Samtycke

Innan uppgifter om en patient gors tillgdngliga for andra vardgivare, ska patienten
informeras om vad sammanhallen journalforingen innebdr och om patientens rétt att
sdga nej till direktatkomst av journaluppgifter.

Det finns inga generella regler for hur informationen ska lamnas till patienten. Varje
ansvarig vardgivare fir besluta om lampliga former som dr vil avvidgda och anpassade
till olika verksamhetsomraden. Lagen kriver inget aktivt samtycke fran patienten for att
uppgifterna ska bli tillgingliga for andra vardgivare genom NPO.

Lokal instruktion:

Vard- och omsorgskontoret, Norrkdpings Kommun levererar inte idag uppgifter
till NPO.

Patientens mojlighet att begransa elektronisk atkomst

Spérr

Om en patient motsétter sig att vardpersonal ska fa direktdtkomst, far endast uppgift om
att det finns spirrade uppgifter och vilken védrdgivare som har spérrat uppgifterna goras
tillgingliga for andra vardgivare i NPO. Ovriga uppgifter i aktuell journal ska genast
sparras.

Det finns tva typer av sparr av journaluppgifter;
e en yttre som hindrar informationsutbyte mellan vardgivare

e en inre som hindrar informationsutbyte mellan virdenheter hos samma
vardgivare.

En patient kan nir som helst begéra att vardgivaren spérrar journaluppgifter alternativt
hiva sparr.

En spérr far hdvas av en behorig befattningshavare hos vardgivare, om

e patienten samtycker till det, eller



e patientens samtycke inte kan inhdmtas och informationen kan antas ha betydelse
for den vard som patienten oundgéngligen behdver (nodritt).

En véardnadshavare till barn kan inte sparra uppgifter om barnet relaterat till att 6ka
forutséttningarna for personal att upptidcka barn som far illa och bedoma om saken ska
anmdlas till socialndmnden.

Lokal instruktion:

Onskar en patient spérra eller hiiva spirr ska patienten sjilv kontakta den
lakare som dr ansvarig for aktuellt vardtillfalle/vardprocess alternativt vinda
sig till verksamhetschefen for den virdenhet dér vardkontakten skett. Har
patienten fler journaler pd olika kliniker som ska spérras kan en skriftlig
begdran goras till Landstingets Personuppgiftsombud, 58191 Linkdping,
Landstinget i Ostergotland.

Har patienten fragor om att spérra journal kan kontakt tas med landstingets
Patientkontor pé telefon 010-103 22 88

Nédrétt

Om det finns spérrade uppgifter om en patient och det foreligger fara for patientens liv
eller att det foreligger allvarlig risk for hilsa, far vardgivaren om patienten inte kan hiva
sparren, ta del av uppgift om vilken eller vilka vardgivare som har spérrat uppgifterna.

Om vérdgivaren med ledning av denna uppgift bedomer att de sparrade uppgifterna kan
antas ha betydelse for den vard som patienten oundgéngligen behover, far vardgivaren
begira hos den vardgivare som har spéarrat uppgifterna att denne héver spérren.

Om det finns osparrade uppgifter om en patient och det foreligger fara for patientens liv
eller att det foreligger allvarlig risk for patientens hélsa, fir vardgivaren, om patientens
samtycke inte kan inhdmtas, ta del av uppgift om vilken eller vilka vardgivare som har
gjort uppgifterna tillgdngliga. Om vardgivaren med ledning av denna uppgift bedomer
att de ospérrade uppgifterna kan antas ha betydelse for den vard som patienten
oundgéngligen behover, far vardgivaren behandla de osparrade uppgifterna.

Lokal instruktion:

Vard- och omsorgskontoret, Norrkdpings kommun har hélso- och
sjukvérdsansvar upp till sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.

Ansvaret ligger pé ldkare, om behov finns att hdva spérr eller ta del av ospérrade
uppgifter utan samtycke, 1 de situationer dé lakare bedomer att fara foreligger for
patientens liv eller att allvarlig risk for patientens hilsa kan uppsta.
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Ta del av information fran NPO

For att en véardgivare ska fa behandla uppgifter som en annan vardgivare gjort
tillgédngliga genom NPO krévs att:

e uppgifterna ror en patient som det finns en aktuell patientrelation med,

e uppgifterna kan antas ha betydelse for att forebygga, utreda eller behandla
sjukdomar

e och skador hos patienten inom hélso- och sjukvarden,
e uppgifterna ror en patient som det finns eller har funnits en patientrelation med,
e uppgifterna kan antas ha betydelse for att utfarda intyg om vérd, och

e patienten samtycker till det.

Lokal instruktion:

Fran och med oktober &r 2012 har Vard- och omsorgskontoret méjlighet att
ta del av uppgifter i NPO.

Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen ér ansvarig for att lokala
rutiner upprattas och sidkra att legitimerad personal

— ger patienten information om sammanhallen journalféring och om
ritten att sédga nej till direktatkomst av journaluppgifter

— noterar samtyckesbeslut 1 journalen

— utses for att regelbundet f6lja att rutinerna dr vél kinda och efterlevs.

Samtycke

Ett aktivt samtycke ska alltid inhdmtas fran patienten och kan gélla for ett enskilt
vardtillfille eller for en lédngre period, till exempel under en vardprocess dir patienten
har upprepade kontakter med varden.

For att ett giltigt samtycke ska kunna ges krévs att patienten ar kapabel att forstd
innebodrden av vad sammanhallen journalféringen innebir och om rétten att sdga nej till
direktidtkomst av journaluppgifter.



Lokal instruktion:

I anslutning till att patienten skrivs in 1 den kommunala hilso- och
sjukvérden pd en vardenhet ska legitimerad personal inhédmta ett
samtyckesbeslut fran patienten for direktdtkomst av uppgifter fran NPO.

Av samtyckesbeslutet ska det framgd om det giller for vardenheten eller dr
personligt och kopplat till sérskild personal.

Den legitimerade personalen, ska beddma i varje enskilt fall patientens
beslutsformaga, formaga att forstd informationen och formégan att kunna ta
stdllning till hantering av patientuppgifter enligt sammanhéllen
journalforing.

Verksamheten har bevisborda att styrka att patienten fatt den obligatoriska
informationen om sammanhéllen journalforing och getts mojlighet att fatta
ett samtyckesbeslut. Den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen ska
dokumentera patientens samtyckesbeslut om rétten att inhdmta uppgifter
fran NPO p4 tva skilda platser i journalen.

e [ hélso- och sjukvirdsjournalen under det 6vergripande s6kordet
”Samtycke”. Ett undersokord véljs utifrdn patientens
beslut/legitimerad personals bedomning.

— Samtycker inte till NPO
— Samtycker till NPO enhet
— Samtycker till NPO personlig
I sdkordets 16pande textruta ska den legitimerade personalen skriva in
— Samtyckesbeslut har inhdmtats.

e [ journalens brukarbild under "Insats”.
Alternativ viljs utifrin foljande frastext angdende NPO

— Samtycker inte till NPO

— Samtycker till NPO enhet

— Samtycker till NPO personlig
Verkstillighetsperioden anges 1 markerat falt.

Ett samtyckebeslut for NPO giller som lidngst i 3 &r. Samtycket kan dven
gilla for kortare period utifran forvéintad vardtid eller att patienten sjalv
aktivt éndrar sitt beslut. Andrat beslut ska dokumenteras i hiilso- och
sjukvardsjournalen under sdkordet ”Samtycke” och i brukarbilden under
“Insats”.
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Inte beslutskompetenta - vuxna

Vuxna personer kan pga. sjukdom eller funktionsnedséttning sakna beslut- och
samtyckesformaga da de inte forstar informationen om vad sammanhallen
journalféringen innebir, om ritten att sdga nej till direktatkomst av journaluppgifter och
inneborden av ett samtycke.

Lagen ger inte anhorig rétt att ge tillatelse att behandla journaluppgifter enligt
sammanhallen journalforing for dessa patienter.

Lokal instruktion:

Utgangspunkten dr respekt for den enskildes rétt till sjdlvbestimmande och
integritet. Att vara beslutsoformdgen behdver inte vara ett statiskt tillstand.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska alltid géra en individuell
beddmning av patientens formaga att forstd information och kunna ta stéllning
till personuppgiftsbehandling. Informationen ska anpassas for varje enskild
individ och patientens instillning ska efterfragas sé langt det &r majligt.

Den legitimerade hélso- och sjukvirdspersonalen kan ta hjdlp av annan
information exempelvis samtal med nirstdende, god man, forvaltare for att
efterhora vad som ar kint om den enskildes instdllning. Nérstdende, god man,
forvaltare har ingen formell rtt att besluta i den enskildes stdlle men
informationen som inhdmtas kan vara vigledande.

Den legitimerade hélso- och sjukvéardspersonalen ska gora en professionell
bedomning av vad som &r bést for patienten 1 fradgor som ror vard, behandling
och informationshantering och agera utifrdn vad som ar kint om den enskildes
instillning.

Lokal instruktion forts:

Om det finns omsténdigheter som pekar pa att den enskilde hade motsatt sig
samtycke till sammanhéllen journalforing ska direktitkomst inte vara tillatet.
Bedomningen dokumenteras i patientjournalen.

Om uppgifter inte kan erhallas frin NPO hindrar inte sekretess att uppgifter om
patienten som behdvs for att ge nddvéindig vard, omsorg, behandling eller
annat stdd, ldmnas frdn en myndighet inom hélso- och sjukvarden till en annan
myndighet inom hélso- och sjukvéarden eller inom socialtjénsten eller till en
enskild vérdgivare eller en enskild verksamhet pé socialtjanstens omrdde. Den
legitimerade personalen begir 1 dessa fall analoga patientuppgifter av annan
vérdenhet som utfor en "Menprévning” fore eventuellt utlimnande.
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Barn

Med barn menas aldersgruppen 0- 18 &r. Aven en underdrig kan limna samtycke
alternativt sparra uppgifter om patienten forstar informationen om vad sammanhallen
journalforingen innebir, om ritten att sdga nej till direktatkomst av journaluppgifter och
inneborden av samtycke. En individuell mognadsbedémning méste goras 1 varje enskilt
fall. Aven mindre barn kan i vissa fall anses ha besluts- och samtyckeskompetens,
samtidigt som ungdomar kan ha varierande beslutskompetens.

En véardnadshavare till barn kan varken samtycka eller spérra uppgifter om barnet.
Bakgrunden till detta &r att 6ka forutsittningarna for personal att kunna upptécka barn
som far illa och bedoma om saken ska anmaélas till socialndmnden.

Lokal instruktion:

Den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, bedomer i varje enskilt fall
patientens mognad och beslutsféormaga, férmégan att forstd informationen och
formaga att kunna ta stillning till hantering av patientuppgifter enligt
sammanhéllen journalforing.

Uppfattar den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen att patienten har
beslutsformaga ska samtyckebeslut inhdmtas pad samma sétt som for en vuxen.
Om barnet inte bedoms moget att ta stillning far den legitimerade hilso- och
sjukvardspersonalen inhdmta tillginglig journaldokumentation i den
sammanhéllna journalféringen om barnet har behov av vérd.

Den legitimerade personalen dokumenterar samtyckesbeslutet om rétten att
inhdmta

uppgifter frin NPO i “brukarbilden” under “Insats” samt under "Samtycke” i
patientens journal enligt samma rutin som for - Samtycke vuxna.

Ansvar

Vard- och Omsorgsnimnden Vérd och omsorgsndmnden ar den juridiska
vardgivaren for kommunens hélso- och sjukvard.
Vérdgivaren ar ytterst ansvarig for att
det finns direktiv och instruktioner for att folja
lagar och foreskrifter kring sammanhéllen
journalfoéring och inhdmtande av samtyckebeslut.

Medicinskt ansvarig Har det 6vergripande ansvaret att tillse att
sammanhéllen journalforing och inhdmtande av
samtyckebeslut sker utifrdn lagar och foreskrifter



Verksamhetschef/Omradeschef

Legitimerad
Hiilso- och sjukvirds
Personal
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och upprittar dér av direktiv och instruktioner.
Medicinskt ansvarig har det 6vergripande
ansvaret att tillse att direktiv och instruktionen
efterlevs.

Har det 6vergripande ansvaret att direktiv och
instruktioner kring sammanhallen journalforing
och inhdmtande av samtyckebeslut dr kdnda och
efterlevs inom sitt verksamhetsomréde.

Verksamhetschefen dr ytterst ansvarig 1
verksamheten att ansvariga personer utses for att
fortlopande f6lja att samtyckesbeslut finns
dokumenterade i samtliga patienters journal. I
ansvaret ligger att tillse att verksamheten héller
de etiska frdgorna kring information och
inhdmtande av samtycke aktuella och ansvarar for
att kompetens kring sammanhallen journalforing
uppratthalls inom verksamheten.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska
genom sitt egenansvar sékra foljsamheten till
direktivet och instruktionen for information om
sammanhéllen journalforing och inhdmtande av
samtycke.

Legitimerad personal utses som ansvariga att
enligt lokal rutin folja att information ges till
patienter om sammanhéllen journalforing och att
samtyckes beslut finns dokumenterade 1
journalen.

Egenkontroll och kvalitetssakring

e Verksamhetschef har ansvar for att all legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
har kinnedom om och har foljsambhet till direktiv och instruktion
’Sammanhéllen journalforing, - Nationell patientdversikt NPO,- information och

inhdmtande av samtycke”

e Verksamhetschef ansvarar for att legitimerad personal inhdmtar samtyckebeslut
fran samtliga patienter inom vérdenheten i anslutningen till inskrivningen i den
kommunala hélso- och sjukvarden.

e Verksamhetschefen ansvarar for att legitimerad personal endast soker uppgifter
ur patientjournal dér det finns ett samtyckesbeslut om direktitkomst
dokumenterat 1 journalen i samband med en vardrelation.
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e Verksamhetschef ansvarar for att ansvariga inom véardenheten utses for att
fortlopande kontrollera att varje patient erbjudits information om sammanhallen
journalforing och att beslutet 4r dokumenterat i patientjournalen.

Ordlista

Sammanhallen
journalforing

Nationell
Patientoversikt,
NPO

Vérdprocess

Samtycke

Samtyckes-
beslut

Spéarr

Patientrelation

Véardgivare

Véardpersonal

Menprovning

Logg

Ett elektroniskt system, som gor det mgjligt for en vardgivare att
ge eller fa direktdtkomst till personuppgifter hos en annan vardgivare

Ett nationellt IT-stod som gor det mojligt f6r vardpersonal att ta del
av journaluppgifter som dokumenterats hos andra vardgivare.

Foljd av aktiviteter eller atgérder som utfors for en patient, avseende
ett visst hilsoproblem, mellan inkommen vardbegéran och avslag av
vardbegiran eller avslut av vardatagande.

Frivillig, sédrskild och otvetydig viljeyttring genom vilken en person
som tillfragats om nagot, efter att ha fitt information, godtar det
frdgan giller.

Tillfragad persons beslut om att Iimna eller inte lamna samtycke.

Mojlighet att spérra uppgifter som patienten inte vill ska finnas
tillgéngliga for andra vdrdgivare.

Niér véardpersonal har kontakt med patient for vard och behandling.

Statlig myndighet, landsting och kommun i frdga om sédan hilso-
och sjukvardsverksamhet som myndigheten, landstinget eller
kommunen har ansvar for (offentlig virdgivare) samt annan juridisk
person eller enskild niringsidkare som bedriver hélso- och
sjukvérdsverksamhet (privat vardgivare).

Person anstdlld av vardgivaren for att utféra vard och behandling.

Provning av om rojande av personuppgifter kan vara till men for den
13 mars 2017registrerade eller dennes nérstdende enligt
sekretesslagen.

Nar vardpersonal ldser patientens journal registreras det och kan
kontrolleras i efterhand.
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