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Den hér riktlinjen vinder sig till medarbetare pa vard- och omsorgskontoret. Den
tydliggor kontorets ansvar och samverkan om nationella brukar- och
enhetsundersokningar. Vidare tydliggor riktlinjen ansvarsfordelning inom kontoret for
genomforande, resultat och forbattringsarbete. Riktlinjen hdnvisar dven till 6vriga
processer som berdr ndmnda undersdkningar.
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Inledning

Riktlinjen faststiller att vard- och omsorgskontoret, egen regi och privata utforare, ska
delta i1 nationella brukar- och enhetsundersokningar som beror vard- och omsorg.

Kvalitetsarbete dr att stindigt gora verksamheten battre och att anvinda resurserna pé
bista sitt. Genom att vard- och omsorgskontoret deltar i brukar- och
enhetsundersokningar sd inhdmtas brukarnas asikter om hur insatserna utfoérs och den
upplevda kvaliteten mits. Resultatet fran undersokningarna ska anvéndas 1
forbattringsarbetet som ska leda till 6kad kundndjdhet. Forbattringsarbetet redovisas
bland annat i vard- och omsorgskontorets kvalitetsberéttelse.

Aven om resultaten frin brukar- och enhetsundersékningarna frimst anviinds som ett
verktyg 1 arbetet med forbéttringar, finns ett virde 1 att redovisa resultatet dven till
medborgarna. Genom att anvénda sig av kommunens olika informationskanaler s& 6kar
insynen 1 kvalitetsarbetet.

I ndstkommande érs brukar- och enhetsundersdkningar ska resultatet jamforas med
tidigare ars resultat for att se om forbéttringsarbetet har 6kat kundndjdheten.

Genomforande Resultat Forbattringsarbete Kundnojdhet

Figur 1: Visar en generell process for hantering av brukar- och enhetsundersékningar som ska
resultera i 6kad kundndjdhet.

Ansvar och samverkan

Beredning- och utredningsenheten dr ansvarig for att initiera de nationella brukar- och
enhetsundersokningarna till kontorsledningsgruppen. Det dr kontorsledningsgruppen som
beslutar om deltagande i respektive brukar- och enhetsundersékning. !

Kontorsledningsgruppen utser dven ansvariga verksamhetsomraden for respektive
undersokning. Verksamhetsomrddet ansvarar for att det finns resurser och arbetsprocesser
for att forbered genomforande av respektive undersokning.

Genomforandet av brukar och enhetsundersokningar forutsitter en samverkan mellan
olika enheter inom vérd- och omsorgskontoret sisom exempelvis:

Bestdllning- och uppfoljningsenheten
Verksamhetsutvecklingsenheten (systemforvaltningen)
Beredning- och utredningsenheten

Utforare bade egen regi och privata

! Det finns dven andra nationella undersdkningar som berédr vard- och omsorgskontorets
verksamhetsomraden men som administreras av andra kontor. Ansvar och samverkan for dessa
undersokningar ska hanteras enligt denna riktlinje.
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Behovet av samverkan skiljer sig it beroende pé vilken unders6kning som avses. Detta
preciseras under respektive beskrivning av aktuell undersokning.

Berednings- och utredningsenheten ansvarar for att géra en dvergripande analys av de
resultat som inkommer fran respektive undersékning. Det for att analysera och tolka
resultat samt identifiera viktiga indikatorer och utvecklingsomraden samt goda exempel.
Detta presenteras for ledningsgruppen. Det dr en del av arbetet med stdndiga forbattringar
och ir viktigt utifran kontorets externa och interna kommunikation.

Hantering av personuppgifter

Nar vard- och omsorgskontoret gor en dverldimning av personuppgifter till
Socialstyrelsen har vard- och omsorgsndmnden beddmt att det sker genom en
menprovning enligt offentlighets- och sekretesslagen. Det grundas pa rekvisitet att
uppgifterna kan rdjas utan men eller skada for den enskilde eller ndgon nérstdende. Vard-
och omsorgskontoret som personuppgiftsansvariga ldmnar 6ver personuppgifter till
Socialstyrelsen som i sin tur blir personuppgiftsansvariga.

Niér uppgifterna ldmnas till Socialstyrelsen omfattas personuppgifterna av absolut
sekretess enligt 7 § offentlighets- och sekretessforordningen. Socialstyrelsen informerar i
sin tur om hur personuppgifterna behandlas enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) till
de registrerade som far enkédten och kan da vélja att svara pa enkéten eller inte. Vard- och
omsorgskontoret tar sedan del av slutprodukten som Socialstyrelsen sammanstéllt. Den
lagliga grunden i1 Dataskyddsforordningen for denna behandling ér att undersokningarna
ar en uppgift av allmént intresse, utifrdn kontorets arbete med uppf6ljning och
forbattringsarbete.

I brukarundersokningen som SKR tillhandahéller erbjuder vérd- och omsorgskontoret
brukaren att fylla i en enkét i verksamheten enligt inloggningsuppgifter fran SKR.
Samtycke inhdmtas av brukaren vilket kan ske muntligt dir det tydligt framgér att det ar
frivilligt att delta. Samtycket ska dokumenteras i journal. Ett personuppgiftsbitradesavtal
upprattas med leverantdr som bearbetar enkéterna och vard- och omsorgskontoret far ta
del av slutresultatet sammanstillt av SKR.

Undersokningar

Nedan beskrivs aspekter pa genomforande, hantering av resultat och forbattringsarbete
for de nationella brukar- och enhetsundersokningar som vérd- och omsorgskontoret deltar
1. Respektive beskrivning inleds men en kortare redogdrelse om vilken myndighet och
eller organisation som star bakom undersdkningen och syftet med undersdkningen. Till
de olika unders6kningarna finns framtagande arbetsfloden, vilka framgar av bilagorna.
Det dr dokument som revideras kontinuerligt utifrdn aktuella forhallanden.

Brukarundersokning aldre

Socialstyrelsen genomfor drligen en nationell brukarundersdkning som riktar sig till alla
som &r 65 ar eller dldre och som har hemtjénst eller som bor 1 ett sérskilt boende. Syftet
med undersokningen dr dels att ge enskilda dldre en rost, dels att ta fram kvantitativa méatt
pa dldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv.
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Genomférande
Fran mitten av mars varje ar skickas en enkit per post till brukarens bostadsadress med
fragor om vad de tycker om sin dldreomsorg.

Kommunens deltagande i undersokningen sker utifran framtaget arbetsflode, se bilaga.

Resultat
Socialstyrelsen sammanstéller och publicerar resultat och distribuerar till kommunen.
Resultatet redovisas pa webbsidan Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”’

Hos Institutet for kvalitetsindikatorer Indikator finns ett webbverktyg dér det dr mojligt
att hamta férdiga rapporter och gora enkla analyser for kommunen 1 sin helhet och for
enskilda verksamheter.

Aldreguiden #r en webbsida som Socialstyrelsen ansvarar for. Dir finns webbaserade
jamforelser av hemtjinst och dldreboenden. Den riktar sig till dldre personer och deras
anhoriga och gor det ocksd mojligt att géra jamforelser inom kommunerna.

Forbéttringsarbete
Utforarna ska arligen arbeta med resultatet av brukarundersdkningen pa en aggregerad
niva for att identifiera forbattringsomraden.

Utforarenheterna ska arligen arbeta med resultatet av brukarundersékningen for att
identifiera forbéttringsomraden. I forbéttringsarbetet ska bade brukare och medarbetare
vara delaktiga.

Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och
sjukvard

Socialstyrelsen genomfor drligen en nationell enhetsundersdkning om dldreomsorg och
kommunal hélso- och sjukvard. Enhetsundersokningen dr en undersokning dar
hemtjanstverksamheter och sirskilda boenden sjdlva besvarar fragor om sin verksamhet
inom vard och omsorg om ildre?. Syftet med undersékningen ir att det ska stimulera till
kunskapsutveckling for att frimja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med god
kvalitet.

Genomférande
Hemtjanstverksamheter och séirskilda boenden besvarar sjilva fraigor om sin verksamhet
via en enkét.

Kommunens deltagande i undersdkningen sker utifrén framtaget arbetsflode, se bilaga.

Resultat
Resultatet redovisas i form av indikatorer och bakgrundsmatt samt i enskilda rapporter
for varje enhet s kallade Oppna jamforelser.

2 Giller alla hemtjénstverksamheter och sérskilda boenden som utfor insatser till personer, 65 ar eller dldre,
och som kommunen har uppfdljningsansvar for.
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Aldreguiden #r en webbsida som Socialstyrelsen ansvarar for. Dir finns webbaserade
jamforelser av hemtjinst och dldreboenden. Den riktar sig till dldre personer och deras
anhoriga och gor det ocksa mojligt att géra jamforelser inom kommunerna.

Foérbéttringsarbete
Utforarna ska arligen arbeta med resultatet av enhetsundersokningarna pa en aggregerad
niva for att identifiera forbattringsomraden.

Utforarenheterna ska arligen arbeta med resultatet av enhetsundersokningarna for att
identifiera forbattringsomraden. I forbattringsarbetet ska bade brukare och medarbetare
vara delaktiga.

Enhetsundersdkning LSS

Socialstyrelsen genomfor drligen en nationell enhetsundersdkning inom LSS. Den bygger
pa uppgifter fran verksamheter som ger insatserna bostad med sérskild service for vuxna
samt daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Syftet med undersokningen é&r att bidra med verksamhetsforbattringar
som kommer brukaren till nytta.

Genomférande
Enheterna besvarar sjilva fragorna via en enkat.

Kommunens deltagande i undersokningen sker utifran framtaget arbetsflode, se bilaga.

Resultat )
P& Socialstyrelsens webbplats under rubriken ”Oppna jaimforelser — Jaimforelser av stod
till personer med funktionsnedséttning — LSS” publiceras resultatet.

Forbéttringsarbete
Utforarna ska arligen arbeta med resultatet av enhetsundersokningarna pa en aggregerad
niva for att identifiera forbattringsomraden.

Utforarenheterna ska arligen arbeta med resultatet av enhetsundersokningarna for att
identifiera forbéttringsomraden. I forbéttringsarbetet ska bade brukare och medarbetare
vara delaktiga.

Brukarundersokning funktionshinderomradet

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) genomfor arligen en nationell
brukarundersokning som riktar sig till vuxna personer med funktionsnedséttning med
inom boende, boendestdd och daglig verksamhet/sysselsittning enligt lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL) samt personlig
assistans. Syftet med undersokningen ar att fa kunskap om hur vuxna brukare 6ver 18 ar
upplever kvaliteten i verksamheterna.

Genomférande
Samtliga brukare i verksamheter for personer med funktionsnedsittning erbjuds arligen
att utifran aktuella enkéter delta 1 brukarundersokningen och det oavsett driftsform.

Kommunens deltagande i undersdkningen sker utifrdn framtaget arbetsflode, se bilaga.
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Beredning- och utredningsenheten utser inom sig en huvudkontaktperson for
brukarundersokningen som #r kontorets kontakt gentemot SKR och privata utforare.’
Utforare egen regi utser en kontaktperson som ansvarar for undersdokningens
genomforande inom verksamheter for personer med funktionsnedsittning (VPF).
Utforaren ansvarar dven for att det finns 6verkomna arbetssétt for undersékningens
forberedelser, genomforande och uppfdljning.

Resultat
Resultatet av brukarundersdkningen presenteras pa kommun- och landstingsdatabasen,
Kolada och redovisas pa enhetsnivd under forutsittning att minst fem svar ldmnats.

Utforarenheterna ska informera brukare och medarbetare om brukarundersékningens
resultat.

Forbéttringsarbete
Utforarna ska arligen arbeta med resultatet av brukarundersdkningen pa en aggregerad
niva for att identifiera forbattringsomraden.

Utforarenheterna ska arligen arbeta med resultatet av brukarundersokningen for att
identifiera forbattringsomraden. I forbattringsarbetet ska bade brukare och medarbetare
vara delaktiga.

Publicering och spridning av resultat

Resultatet for brukar- och enhetsundersokningar ska spridas intern och externt och goras
tillgédngligt for medborgare, chefer och medarbetare samt samverkansaktorer. Det kan
exempelvis handla om att resultaten publiceras pa externa webben, intranitet, presenteras
for vard- och omsorgsndmnden och i1 de samverkansforum kontoret har med
intresseorganisationer.*

Berednings- och utredningsenheten ar ansvarig for den generella spridningen av resultatet
samt att eventuella §vergripande rapporter diariefors.

3 Det ir ett krav frdn SKR att det finns en utsedd huvudkontaktperson i varje kommun.
4 Kommunala radet for funktionshindersfragor (KRF) och Kommunala pensionirsradet samt LSS-
samverkan.
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Enhetsundersokning LSS

Prel.
tidsplan

v.2

SF | BoU

Indikator skickar e-post till kontaktpersonerna: "Dags att férbereda for
Enhetsundersékningen LSS”

Inventering av enheter enligt malpopulation v.2-5
Inlamning av kontaktuppgifter pa uppgiftslamnare v.2-5
Begaran om verifiering av indikators avsandande IP-adress kommer fran v.10
Indikator )
Distribution av stédmaterial fran Socialstyrelsen v.12
Kvalitetssakring studsar — genomgang/kontroll av filer fran Indikator
Enhetsenkaterna LSS 6ppnas for verksamheternas deltagande v.12-17
Status "Ej paborjade enkater” fran Indikator samt paminnelse om att svara pa
enkaten

Enhetsenkaterna LSS stangs

Enhetsenkaterna oppnas tillfalligt for kontroll och korrigering av verksamheterna
— vara verksamheterna behjalplig

Socialstyrelsen publicerar resultat och distribuerar till kommun Distribution av
resultat till deltagande enheter, kommunens websida och 6évriga berérda
Distribution av resultat till deltagande enheter, kommunens websida och évriga
berdrda

Analys och tolkning av VoK’s resultat, identifiera och prioritera viktiga indikatorer
Forbattringsforslag

Genomfora forbattringar

Kommunicera positiva resultat av férbattringar

v.19-21

v.41

v. 41
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Arbetsflode

Enkatunderstkning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

2020-06-16

”Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och

sjukvard” kommunala och privata utférare

SF | BoU Prel.
tidsplan

Indikator skickar e-post till kontaktpersonerna: v.2
"Dags att férbereda for aldreundersdkning”
Inventering av individ- och verksamhetsuppgifter, rapportuttag och bearbetning v.2-4
av data
Leverans av individ- och enhetsfiler till Indikator via saker filoverforing v.4
Kvalitetssakring — Indikator matchar filer och aterkopplar med en v.6
sammanstallning for kontroll
Inlamning av kontaktuppgifter p& uppgiftslamnare pa& enhetsniva till v.8
"Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard.
Begaran om verifiering av indikators avsandande IP-adress kommer fran v.10
Indikator
Information om "Nu startar arets postenkatundersokning Vad tycker de aldre om v.11
aldreomsorgen” stddmaterial och information inkommer och distribueras till
utférarn
Indikator skickar ut postenkat "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” till de v.11
aldre
Kvalitetssakring av studsar géallande enhetsundersokning fran Indikator v.11-12
Enhetsenkéaterna 6ppnas for verksamheternas deltagande v.12-17
Distribution av underlag/statistik enhetsenkat till verksamheterna v.11-12
Status ej paborjade eller pabdrjade men ej avslutade enhetsenkater fran Lépande
Indikator
Distribution av status enhetsenkéternas svarsfrekvens fran Indikator Lépande
Genomgang av sammanstallning fran Indikator Gver status (paborjade men ej Lépande
avslutade, ej pabdrjade) pa enhetsenkéter, utskick av individuella mejl med lank
till enhetens enkat
Enhetsenkaterna stangs v.21
Socialstyrelsen aterkopplar preliminara enhetsenkétsvar till enheterna samt v.21-22
informerar om nér korrigeringar kan géras
Postenkatsundersdkningen avslutas v.21
Enhetsenkéaterna dppnas tillfalligt for kontroll och korrigering av verksamheterna v.21-22
— vara verksamheterna behjélplig
Socialstyrelsen publicerar resultat och distribuerar till kommun v.41l
Distribution av resultat till kontorsledningsgruppen och deltagande enheter, v.41

kommunens websida och dvriga berérda

SF = Systemforvaltningen, BoU = Bestéllning- och uppféljningsenheten
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Analys och tolkning av VoK’s resultat, identifiera och prioritera viktiga indikatorer

Forbattringsforslag

Genomfdra forbattringar

Kommunicera positiva resultat av forbattringar
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Brukarundersokning funktionshinderomradet
Uppstart av anmalan till brukarundersdkning LSS for Utforare | Led. BoU Prel. Tidsplan
privata och kommunala utférare VOK
Information om undersokning publiceras p& SKR Januari
Information delges ledningsgrupp for vard- och Januari
omsorgskontoret
Beslut om deltagande Januari
Anmalan till brukarunderstkning Juni
Avtal mottas och skrivs pa av vard- och omsorgsdirektor September
Genomférande av brukarundersékning
Uppstartsinformation: Intranatsgrupp, informationsbrev April
skickas ut till enhetschefer, inventering om deltagande,
Planering for vilka enheter som ska samarbeta gors av
enhetschefer
Informationsméten: Pa chefsmote 1-3, pa Maj
stédpedagogsmote
Information pa intranat Maj/Juni
Teknik ska finnas pa enhet. Juni
Kit till frigeassistenterna: Checklista, rollbeskrivning Juni
Tréana pa att anvanda Ipad och fragor Juni-Augusti
Aterigen trana pa fragorna Augusti
Inloggningsuppgifter till brukarna September
Genomfdrande av undersokning September -
Oktober
Erfarenhetsmote: Utvardering via enkat November-
December
Resultat: Aterférande av resultat till brukare Januari
Presentation p& namnd av resultat

Led. VOK= Ledningsgrupp VOK, BoU.=Berednings- och utredningenheten
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